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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



ข้อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(ข้อเสนอแนะภาพรวมของที่ปรึกษาจากระบบ ITAS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผล 

หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                   
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 92.25 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผล                
การประเมินระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดี             
ในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูล
ร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือน าไปสู่               
การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่า
หน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสั มฤทธิผล รวมถึง
สามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อ  ๆ ไป ทั้งนี้ประเด็น           
ที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่ วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

2. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 

3. เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ชัดเจน
มากขึ้น 

4. เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 



5. ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่
ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

6. ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 

7. เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

8. เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ              
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 

9. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน
ของท่านมากข้ึน 

10. ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 

11. เพ่ิมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
12. เพ่ิมมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างานอย่าง

ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

13. แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
14. ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
15. เพ่ิมช่องทางติดต่อ หรือมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

16. ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

17. สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการ           
การทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 

18. ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

19. ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อ่ืนว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา        
ทีก่ าหนดมากน้อยเพียงใด 

20. พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม 

21. เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

22. เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี            
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

23. ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป           
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

24. เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบ         
การทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 

25. ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

26. พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมากข้ึน 



27. เ พ่ิมกลไกก ากับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่ า                   
และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

28. ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน              
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

29. ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
 



       รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามรายตัวชี้วัด  
เปรียบเทียบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2564

เปรียบเทียบคะแนน 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด คะแนน - ปี 2562 คะแนน - ปี 2563 คะแนน - ปี 2564 

ผลคะแนน 

ปี 2563 – ปี 2564 

(เพ่ิมขึ้น/ลดลง) 

1. แบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

การปฏิบัตหิน้าท่ี 92.46 92.21 94.54 เพ่ิมขึ้น 

การใช้อ านาจ 90.77 92.30 93.23 เพ่ิมขึ้น 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต  89.63 90.63 90.14 ลดลง 

การใช้งบประมาณ 89.98 89.44 89.91 เพ่ิมขึ้น 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 87.09 85.74 88.34 เพ่ิมขึ้น 

รวม 89.99 90.63 91.23 เพ่ิมขึ้น 

2. แบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

คุณภาพการด าเนินงาน 81.99 88.37 85.37 ลดลง 

การปรับปรุงการท างาน 76.53 88.25 81.83 ลดลง 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.64 88.76 81.56 ลดลง 

รวม 78.39 88.46 82.92 ลดลง 

3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

การเปิดเผยข้อมลู 100 97.78 100.00 เพ่ิมขึ้น 

การป้องกันการทุจริต 100 100.00 100.00 เต็ม (คงเดิม) 

รวม 100 98.89 100.00 เพ่ิมขึ้น 

รวมท้ังสิ้น 90.61 93.11 92.25 ลดลง 



รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

เปรียบเทียบจ าแนกตามการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2564 
 

 

หมายเหตุ :  จากตารางรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
เปรียบเทียบจ าแนกตามการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2564 พบว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีผลการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 อยู่ในอันดับ
ที่ 10 จากสถาบันอุดมศึกษา 80 แห่ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการประเมินฯ อยู่ในอันดับที่ 10 
จากสถาบันอุดมศึกษา 81 แห่ง และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการประเมินฯ อยู่ในอันดับที่ 23 
จากสถาบันอุดมศึกษา 80 แห่ง  

 

 

ปีงบประมาณ  จ านวนสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งหมด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

(อันดับที่) 

ผลการประเมิน 

(คะแนน) 

2562 80 10 90.61 

2563 81 10 93.11 

2564 83 23 92.25 



รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ระดับสถาบันอุดมศึกษาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256




