
บทท่ี 2 

การแสวงหาสารสนเทศ 

 

 การแสวงหาสารสนเทศ เป็นพฤติกรรมสารสนเทศ ที่เกิดจากบุคคลมีความต้องการ
สารสนเทศ  จึงเริ่มแสวงหาสารสนเทศ โดยมีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ และน าสารสนเทศไปใช้
ตามความต้องการ  ซึ่งบุคคลจะพบสารสนเทศในสิ่งที่ตนเองต้องการหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการเลือกใช้
ฐานข้อมูล กระบวนการค้น และเทคนิคการค้นหาสารสนเทศ เมื่อบุคคลได้รับสารสนเทศแล้วจะต้อง
รู้จักประเมินคุณค่าของสารสนเทศที่ได้รับว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม ทันสมัย หรือมีคุณค่าต่อการ
น าไปใช้ประโยชน์มากน้อยเพียงใด ภายในบทนี้จึงได้กล่าวถึง ความหมาย ประเภทของระบบค้นคืน
สารสนเทศ ขั้นตอน เทคนิคการค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลประเภทต่าง ๆ และการประเมิน
คุณค่าสารสนเทศ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ต้องการ และสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

บทน า 
พฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior) คือ พฤติกรรมทั้งมวลของบุคคลหนึ่ง ซึ่ง

เชื่อมโยงบุคคลผู้นั้นให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  ทั้งนีพ้ฤติกรรมสารสนเทศเป็นค าที่มีความหมาย
กว้าง ครอบคลุมพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ( Information - Seeking Behavior)  และ
พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ (Information Search Behavior) โดยพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ (Information-seeking Behavior)  คือ การแสวงหาสารสนเทศอย่างมีวัตถุประสงค์  
ทีเ่ป็นผลมาจากความต้องการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทั้งนี้ในระหว่างแสวงหาสารสนเทศ บุคคลนั้นจะต้อง
มีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นระบบสารสนเทศโดยมนุษย์ หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Wilson, 2000 : 50) ส่วนพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ  (Information Search Behavior) จะ
เป็นพฤติกรรมของบุคคลในระดับจุลภาคที่ผู้ค้นมีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นระดับ
ปฏิบัติ อาทิ การใช้เมาส์  ใช้ความคิด สติปัญญาและความรู้ หรือการตัดสินใจเลือกว่าสารสนเทศที่ค้น
ได้ตรงกับความต้องการของตนหรือไม่ (Wilson, 2000 : 50) จากพฤติกรรมสารสนเทศที่กล่าวมา
ข้างต้น บุคคลจ าเป็นต้องค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลประเภทต่างๆ ที่มีอยู่ มากมายในปัจจุบัน  
ท าให้บุคคลต้องเรียนรู้ระบบการค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลประเภทต่าง ๆ เพ่ือเลือกและ
ประเมินสารสนเทศที่มีคุณค่าส าหรับการน าไปใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
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การค้นคืนสารสนเทศ 

การค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval หรือ IR) หมายถึง กระบวนการค้นหา
สารสนเทศของบุคคลจากแหล่งต่าง ๆ โดยเริ่มตั้งแต่การค้นหาสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้ 
การส ารวจเลือกดูรายการที่ได้จากการค้นคืน การดึงเอกสารที่ตรงกับความต้องการออกมาใช้ และการ
แสดงผลสารสนเทศ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการสืบค้น และใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาสารสนเทศได้ตามที่ตนเอง
ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (อภิญญา หนูมี, 2559 : 7)  

นอกจากนี้ การค้นคืนสารสนเทศ ยังเริ่มมาความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ จึงท าให้เกิด
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  เพ่ือค้นหาให้ได้สารสนเทศที่ตนเองต้องการ ซึ่งอาจเป็นการ
แสวงหาข้อมูลจากการสอบถามบุคคล การค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศประเภทต่าง ๆ หรือ
การค้นหาสารสนเทศด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังนั้นการแสวงหาสารสนเทศจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการ
ค้นคืนสารสนเทศ และการค้นคืนสารสนเทศมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือค้นหาเอกสารหรือทรัพยากร
สารสนเทศทั้งหมดท่ีมีอยู่ในระบบค้นคืนสารสนเทศที่เข้าเรื่อง ตรงประเด็น หรือตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ออกมาให้ได้มากที่สุด  

การค้นคืนสารสนเทศจึงมีความส าคัญต่อผู้ใช้ คือ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันสมัย 
สะดวก รวดเร็ว เป็นบริการที่ให้โอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศจ านวนมากจากหลายแหล่ง 
ท าให้ประหยัดเวลาในการสืบค้นสารสนเทศ สามารถสืบค้นสารสนเทศในหัวข้อเดียวกันได้ในหลาย
แง่มุม (พิมพ์ร าไพ  เปรมสมิทธิ์, 2538 : 3) แต่ในปัจจุบันมีฐานข้อมูลหลากหลายรูปแบบให้สามารถ
เลือกใช้ได้ตามความต้องการ ท าให้ใช้ต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจกับฐานข้อมูลแต่ละประเภท เพ่ือ
ประหยัดเวลาในการค้นหา และได้สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

 

ประเภทของระบบค้นคืนสารสนเทศ 

 ระบบค้นคืนสารสนเทศที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันมีหลายประเภท ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของ
ฐานข้อมูลประเภทต่าง ๆ ทั้งนี้ ปัทมาพร เย็นบ ารุง (2545 : 149) ได้แบ่งประเภทของระบบค้นคืน
สารสนเทศหรือฐานข้อมูล ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ฐานข้อมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Database) เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บและ
ให้บริการข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารทุกประเภท ทั้งที่อยู่ในรูปหนังสือ บทความวารสาร เทป
เสียง เทปวีดิทัศน์ และอ่ืนๆ ข้อมูลบรรณานุกรมที่ให้บริการนี้ไม่ใช่สารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการโดยตรง 
แต่เป็นสารสนเทศที่ช่วยในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง 
ส านักพิมพ์ ปีที่พิมพ์ จ านวนหน้า เป็นต้น นอกจากนี้ฐานข้อมูลบรรณานุกรมบางฐานมีการระบุเฉพาะ
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สาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือมีสาระสังเขปประกอบด้วย เช่น ฐานข้อมูล Chemical Abstracts (CA 

Search) ที่มีข้อมูลเฉพาะสาขาวิทยาศาสตร์ เคมี หรือฐานข้อมูล ARTstor ซึ่งรวบรวมข้อมูลภาพ
สาขาศิลปะ เป็นต้น 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 ฐานข้อมูลบรรณานุกรม 

ที่มา: (MATRIX ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา, ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
 

2. ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full-text Database) เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บและ
ให้บริการเนื้อหาสาระที่สมบูรณ์ของเอกสารอ้างอิงแต่ละฉบับ รวมทั้งข้อมูลทางบรรณานุกรมของ
เอกสาร ด้วยค าต่าง ๆ ที่ปรากฏในเอกสารที่อยู่ในฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม จึงใช้ค าที่ปรากฎใน
เอกสารน ามาเป็นค าส าคัญในการค้นได้ ปัจจุบันฐานข้อมูลประเภทนี้ได้รับความนิยมจากผู้ใช้มากขึ้น
เนื่องจากผู้ใช้ได้รับสารสนเทศที่ต้องการโดยตรงและในเวลาอันรวดเร็ว เหมาะอย่างยิ่งกับหลักสูตร
การศึกษาออนไลน์ที่นักศึกษายังคงอยู่ที่บ้านโดยการดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ต  เช่น  ฐานข้อมูล
หนังสือพิมพ์ (E-newspaper) หรือฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)  เป็นต้น  
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ภาพที่ 2.2 ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม 

ที่มา: (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
 

3. ฐานข้อมูลตัวเลข (Numeric Database) เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บและให้บริการ
สารสนเทศที่เป็นตัวเลขเพียงอย่างเดียวและแสดงอยู่ในรูปของตาราง การค้นหาสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลประเภทนี้  ส่วนใหญ่จึงใช้ค าส าคัญที่เป็นข้อความหรือรหัสเป็นหลัก เช่น ชื่อตาราง หัวเรื่อง 
รหัสประจ าตาราง  ตัวอย่างฐานข้อมูล ได้แก่ ฐานข้อมูลเชิงสถิติและตัวชี้วัดต่างๆ เช่น ข้อมูลจ านวน
ประชากร รายได้ประชาชาติ ราคาผลผลิต เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 2.3 ฐานข้อมูลตัวเลข 

ที่มา: (ระบบภูมิสารสนเทศสถิติ, ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
 

4. ฐานข้อมูลภาพ (Image Database) เป็นฐานข้อมูลที่จัดระเบียบรูปภาพดิจิทัลไว้ใน
ต าแหน่งส่วนกลางเพ่ือการแบ่งปันและเรียกคืนได้อย่างรวดเร็ว การแสดงผลประกอบด้วยภาพกราฟิก 
ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว การค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลประเภทนี้ใช้หลักการเดียวกับฐานข้อมูล
ตัวเลข โดยใช้ชื่อของภาพ หัวเรื่อง รหัสประจ าภาพ ตัวอย่างฐานข้อมูล ได้แก่ ฐานข้อมูลภาพศิลปะ 
และฐานข้อมูลภาพวีดิทัศน์ เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.4 ฐานข้อมูลภาพ 

ที่มา: (ของเล่นพื้นบ้านในประเทศไทย, ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
 

5. ฐานข้อมูลมัลติมีเดีย (Multimedia Database) คือ ชุดของข้อมูลมัลติมีเดียที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งรวมถึงข้อความกราฟิก (ภาพร่าง, ภาพวาด), รูปภาพ, ภาพเคลื่อนไหว, วิดีโอ, เสียง ฯลฯ เป็น
ฐานข้อมูลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับฐานข้อมูลฉบับเต็ม คือ จัดเก็บและให้บริการเนื้อหาสาระทั้งฉบับ
ของเอกสาร แต่เน้นการจัดเก็บและให้บริการเอกสารมัลติมีเดีย การค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูล
ประเภทนี้ใช้หลักการเดียวกับฐานข้อมูลตัวเลขและฐานข้อมูลภาพ คือ ใช้ค าส าคัญที่เป็นข้อความและ
รหัสเป็นหลักในการค้น ตัวอย่างฐานข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลสารานุกรมดิจิทัล เช่น Microsoft Encarta 

สารานุกรมซึ่งประกอบด้วย มัลติมีเดียในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งค าอธิบายข้อความ, ภาพถ่าย, วิดีโอคลิป 
หรือภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 

6.  

 
 

ภาพที่ 2.5 ฐานข้อมูลสารานุกรมดิจิทัล 

ที่มา: (Microsoft Encarta, 2020 : ออนไลน์) 
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จากข้อมูลข้างต้นจะพบว่า สารสนเทศที่ได้จากฐานข้อมูลประเภทต่าง ๆ มีทั้งในรูปแบบ
ตัวเลข ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว มีทั้งที่เป็นรายการบรรณานุกรม บทคัดย่อ และเอกสาร
ฉบับเต็ม ผู้ใช้สามารถค้นหา และเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ และหลากหลายประเภท เพ่ือน า
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้ตามความเหมาะสม 

 

การค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ โดยแบ่งตามภารกิจ ได้แก่ การรวบรวม จัดเก็บ และให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีบริการค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ การสืบค้นทรัพยากรในห้องสมุด 
การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ภาษาอังกฤษ  ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ภาษาไทย การสืบค้น
ฐานข้อมูลวารสารภายในห้องสมุด การสืบค้นฐานข้อมูลท้องถิ่นธนบุรีซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียด
ของฐานข้อมูลและขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลต่าง ๆ  ที่น่าสนใจได้ดังนี้ 

1. ฐานข้อมูลโอแพ็ก (Online Public Access Catalog-OPAC) เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด และค้นคืนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยผู้ใช้ป้อนค าถามและ
อ่านค าตอบหรือรายการที่ค้นคืนได้จากฐานข้อมูล รายการสารสนเทศที่ได้อยู่ในรูปแบบบรรณานุกรม 
โดยไม่เสียค่าบริการ 

ขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลโอแพ็ก ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา สามารถท าได้ดังนี้ 

1) พิมพ์ค าว่า library.bsru.ac.th/w2014 ในช่อง URL เลือกการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศในห้องสมุด 

2) ผู้ใช้ต้องการค้นคืนสารสนเทศจากเขตข้อมูลใด ให้พิมพ์ค าค้น แล้วคลิกที่เขตข้อมูลที่
ต้องการ  

3) ผู้ ใช้สามารถค้นหาข้อมูลได้จากเขตข้อมูล ชื่อเรื่อง  ชื่อผู้ แต่ง หัว เรื่อง เลข
มาตรฐานสากล ชุด เลขเรียกหนังสือ หรือทุกเขตข้อมูล 
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4) ผู้ใช้เลือกชื่อหนังสือที่ต้องการ ซึ่งจะปรากฏรายละเอียดทางบรรณานุกรม พร้อมระบุ
ประเภททรัพยากรสารสนเทศ สถานที่จัดเก็บ  เลขเรียกหนังสือ ฉบับที่ สถานะ ของหนังสือเล่มที่
ต้องการ เพ่ือใช้ในการค้นหาหนังสือบนชั้นต่อไป  

 

ภาพที่ 2.6 ตัวอย่างการค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลโอแพ็ก 

ที่มา: (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, ม.ป.ป. : ออนไลน)์ 

 

2. ฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database) เป็นฐานข้อมูลที่ให้บริการผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต ผู้ใช้สามารถค้นหาสารสนเทศจากเครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือ
โทรศัพท์มือถือ เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตไปยังฐานข้อมูลของสถาบันบริการสารสนเทศ บริษัท
ตัวกลาง/ผู้จัดจ าหน่าย ที่อยู่ในหรือต่างประเทศ หลังจากนั้นระบบจะส่งสารสนเทศที่ค้นคืนได้กลับมา
อย่างรวดเร็ว บางฐานข้อมูลน าเสนอสารสนเทศฉบับสมบูรณ์ (Full Text) บางฐานข้อมูลเสนอ
สารสนเทศเฉพาะรายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขปเท่านั้นฐานข้อมูลออนไลน์ ได้
รวบรวม จัดเก็บ และบริการสารสนเทศทุกสาขาวิชาจากสิ่งพิมพ์ที่หลากหลาย เช่น หนังสือ วารสาร 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารการประชุม เอกสารประกอบการสัมมนา ซึ่งให้ข้อมูลสารสนเทศ  

ปีย้อนหลังจนถึงปีปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ฐานข้อมูลออนไลน์ประเภทสหสาขาวิชา/
แบบทั่วไป คือ บริการฐานข้อมูลหลากหลายสาขาวิชารวมอยู่ในฐานข้อมูลเดียวกัน และฐานข้อมูล
ออนไลน์เฉพาะสาขาวิชา คือ บริการฐานข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งไว้ในฐานข้อมูล
เดียวเท่านั้น 

ฐานข้อมูลออนไลน์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งตามภาษาการใช้ 
ออกเป็น 2 ภาษา ได้แก่ ฐานข้อมูลออนไลน์ฉบับภาษาอังกฤษ เช่น E-thesis, E-book เป็นต้น และ
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ฐานข้อมูลออนไลน์ฉบับภาษาไทย เช่น ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย , ฐานข้อมูลท้องถิ่นธนบุรี, 
ฐานข้อมูลดรรชนีวารสาร เป็นต้น 

ขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 
การค้นคืนสารสนเทศ เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการสืบค้นสารสนเทศ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง

สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และได้รับสารสนเทศที่ถูกต้อง เหมาะสม ทันสมัยภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอน (สมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 2545 ; ปริศนา 
มัชฌิมา, 2552) สรุปได้ดังนี้ 

1) การท าความเข้าใจกับความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ เป็นการพิจารณาความ
ต้องการสารสนเทศของผู้ใช้โดยก าหนดวัตถุประสงค์ในการสืบค้นก าหนดหัวข้อ/เรื่องที่ต้องการสืบค้น 
เช่น  ขอบเขตเนื้อหา สาขาวิชา ภาษา และปีท่ีพิมพ์ และก าหนดประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

2) การคัดเลือกระบบค้นคืนสารสนเทศที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากความครอบคลุม
ความสมบูรณ์ของข้อมูล ความทันสมัย พิจารณาจากความถ่ีในการปรับปรุงความซ้ าซ้อนกับฐานข้อมูล
อ่ืน ๆ และประเภทสิ่งพิมพ์ที่รวมอยู่ในฐานข้อมูล 

3) การก าหนดความต้องการสารสนเทศในรูปแนวคิดและค าค้นเมื่อได้ประเด็นเนื้อหา
ของความต้องการแล้ว ให้เลือกค าศัพทท์ี่เป็นตัวแทนความต้องการสารสนเทศ ซึ่งค าศัพท์ดังกล่าวอาจ
เรียกว่า ค าค้น (Keyword) เพ่ือใช้ในการค้นสารสนเทศ  ค าศัพท์ที่ใช้ในการค้น แบ่งออกเป็น 

3.1) ศัพท์ อิ ส ร ะ  มี ลั กษณะ เป็ น ค า ศั พท์ แบบ ไม่ ค ว บคุ ม  (Uncontrolled 

Vocabulary) หรือที่เรียกว่าภาษาธรรมชาติ (Natural Language)  เป็นค า กลุ่มค า และวลี ที่พบ
หรือรู้จักกันทั่วไปและปรากฏอยู่ในเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศ  ค าศัพท์เหล่านี้ได้ถูกน ามา
ก าหนดเป็นค าค้นเป็นการดึงค าศัพท์ส าคัญจาก ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง ชื่อบทความ สาระสังเขป หรือ
เนื้อหา มาก าหนดเป็นค าค้น เป็นภาษาธรรมชาติที่ใช้ในการเขียนหรือการพูดโดยทั่วไป ที่ผู้ค้นก าหนด
ค าข้ึนเอง ค าศัพท์แบบไม่ควบคุมในลักษณะนี้ ได้แก่ ค าส าคัญ หรือค าหลัก 

3.2) ศัพท์บังคับ หรือค าศัพท์แบบควบคุม (Controlled Vocabulary) เป็นค า 
กลุ่มค า หรือวลี ที่ถูกก าหนดขึ้น อย่างมีระเบียบกฎเกณฑ์โดยเคร่งครัด โดยนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญใน
ศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ เป็นค าที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระของทรัพยากรสารสนเทศ ค าศัพท์แบบ
ควบคุมในลักษณะนี้ ได้แก่ หัวเรื่อง และศัพท์สัมพันธ์ หรืออรรถาภิธาน 

4) การก าหนดกลยุทธ์การค้น ส่วนใหญ่อยู่ในรูปข้อค าถามที่ประกอบด้วย ค าค้น โดย
กลยุทธ์การค้นจะขึ้นอยู่กับวิธีการท างานของระบบที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลสารสนเทศนั้น  การเลือก
วิธีการค้น แบ่งออกเป็น 2 วิธี ได้แก่ 
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4.1) การค้นคืนขั้นพ้ืนฐาน หรือการค้นคืนแบบง่าย (Basic Search) เป็นการค้นจาก
เขตข้อมูลใดเขตข้อมูลหนึ่งโดยตรง เช่น ชื่อผู้แต่ง (Author) ชื่อเรื่อง (Title) หรือหัวเรื่อง (Subject) 

เป็นต้น  
4.2) การค้นแบบขั้นสูง (Advance Search) เป็นการค้นที่สามารถก าหนดเขต

ข้อมูล/ทางเลือกเพ่ิมเติมได้ เช่น การก าหนดเขตข้อมูล ได้แก่ การระบุภาษา หรือ การระบุปีพิมพ์ของ
เอกสารและการใช้ค าเชื่อม AND, ORและ NOT หรือการใช้เครื่องหมาย * หรือเครื่องหมาย ! เพ่ือการ
ตัดค า เพ่ือให้ได้ผลการค้นที่ตรงกับความต้องการมากขึ้น โดยมีเทคนิคการค้นคืนสารสนเทศดังนี้ 

4.2.1) เทคนิคการใช้ค าส าคัญ (Keyword) เป็นการค้น โดยใช้ค าที่ มี
ความหมายและมีความส าคัญมาใช้ในการค้น เช่น หนังสือชื่อ   “เจตคติของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ” สามารถค้นโดยใช้ค าว่า เจตคติ,  บรรณารักษ์,  ห้องสมุด
มหาวิทยาลัย, เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

4.2.2) เทคนิคการผสมค าตามหลักตรรกบูลีน (Boolean) เป็นการค้นแบบ
เชื่อมค าค้นตั้งแต่ 2 ค าขึ้นไป โดยใช้ AND, OR และ NOT สามารถค้นได้ทั้งในแนวกว้างและแคบ 
สามารถค้นได้ภายในเขตข้อมูลเดียวกันและต่างเขตข้อมูลกันในปัจจุบันสามารถค้นได้จากทุกเขต
พร้อมกัน 

4.2.3) เทคนิคการใช้เครื่องหมายวงเล็บ (....) ใช้ส าหรับการจัดล าดับกลุ่มค า
ในการสืบค้น หรือแบ่งค าสั่งแยกออกจากกันเป็นส่วน ๆ  เช่น Treatment AND (Age OR Elderly)  

4.2.4) เทคนิคการตัดค าและการแทนค า (Truncation)  เป็นการตัดส่วนท้าย
ของค า โดยตัดจากขวามาซ้ายเท่านั้น เช่น  

4.2.4.1) เครื่องหมาย *  ใช้ค้นค าศัพท์ที่มีรากศัพท์เดียวกัน หรือค าที่
ลงท้ายต่างกัน   เช่น Teach*   - -> Teacher, Teachers 

4.2.4.2) เครื่องหมาย ?  ใช้แทนอักขระตัวอักษรที่ไม่แน่ใจ หรือ
สะกดไม่ถูก เช่น Te??her - ->  Teacher 

4.2.4.3) เครื่องหมาย “....” ใช้ค้นหาสิ่งที่ทราบแน่นอน เป็นการค้น
ตรงตามตัวที่พิมพ์ เช่น “มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา”   

5) การจัดการกับผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นจะมี 2 ทาง คือ 
ได้รับสารสนเทศที่ต้องการ และไม่ได้รับสารสนเทศที่ต้องการ เมื่อได้รับสารสนเทศที่ต้องการจะมี
วิธีการจัดการกับผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้น โดยอ่านผลการสืบค้นจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้  
ดาวน์โหลดสารสนเทศฉบับสมบูรณ์มาอ่านได้  สั่งพิมพ์ผลการสืบค้นได้ บันทึกผลการสืบค้น 

ลงอุปกรณ์บันทึกข้อมูลได้ ส่งผลการสืบค้นผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
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6) การประเมินผลลัพธ์ และการปรับปรุงการค้นคืน ในกรณีที่ไม่ได้รับสารสนเทศที่
ต้องการ จะต้องท าการประเมิน และปรับปรุงการค้น โดยทบทวนตัวสะกด  หากสะกดผิดให้แก้ไข
ค าค้น หากใช้ค าที่เฉพาะเจาะจงมากเกินไปให้ใช้ค าที่มีความหมายกว้างขึ้น หรือเปลี่ยนค าค้นที่มี
ความหมายเหมือนกัน  หรือเลือกเทคนิคการค้นคืนให้เหมาะสม เช่น ผลการค้นคืนที่มากเกินไป อาจ
ใช้เทคนิคตรรกบูลีน AND, OR, NOT เชื่อมค าค้นระบุขอบเขตการค้นคืนให้เหมาะสมกับข้อมูลที่
ต้องการค้น เช่น การระบุปีที่พิมพ์ ภาษา และทรัพยากรสารสนเทศ  หากไม่พบผลการค้นคืนใน
ฐานข้อมูลนั้น ๆ อาจเปลี่ยนฐานข้อมูลอื่นในการค้นคืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.7ตัวอย่างการค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 
ที่มา: (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, ม.ป.ป. : ออนไลน)์ 

 

3. ฐานข้อมูล iQNewsClip เป็นฐานข้อมูลที่ให้บริการกฤตภาคข่าว จากหนังสือพิมพ์ 
ภายในประเทศ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในรูปแบบไฟล์ PDF หรือบริการคลิปปิ้งข่าวออนไลน์ 
(กฤตภาคข่าว) ซึ่งใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย น าเสนอข่าวที่ตัดจากหนังสือพิมพ์กว่า 30 ฉบับ ในรูปแบบ
ของคลิปข่าวที่เป็นภาพสีและขาวด าที่มีความคมชัดสูง จัดเก็บไว้เป็นหมวดหมู่โดยมีฟังก์ชั่นในการ
สืบค้นข่าวแบบ Full-Text เพ่ือความสะดวกในการใช้งานการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูล 
iQNewsClip สามารถท าได้ 4 วิธี คือ  การค้นหาช่วงเวลา การค้นหาจากหัวเรื่อง การค้นหาจาก
หนังสือพิมพ์ การค้นหาโดยระบุค าค้น (อินโฟเควสท์, ม.ป.ป., ออนไลน์) 
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ภาพที่ 2.8 ตัวอย่างการค้นคืนสารสนเทศจาก iQNewsClip 

ที่มา: (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, ม.ป.ป. : ออนไลน)์ 

 

การสืบค้นฐานข้อมูลจากเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัยจะต้องผ่าน homepage ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  (http://www.bsru.ac.th) 

 

การค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต: Google 

 อินเทอร์เน็ต (Internet) มาจากค าว่า  International Network หมายถึง เครือข่าย
นานาชาติที่เป็นเครือข่ายที่ใหญ่ที่สุดในโลก เป็นเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
จ านวนมากในระบบเครือข่ายขนาดใหญ่เชื่อมโยงแหล่งข้อมูลต่างๆ  ทั่วโลก ด้วยสายเคเบิ ลหรือ
อุปกรณ์สื่อสารชนิดต่าง ๆ  สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ตลอดเวลา 
 การเข้าถึงสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์กับระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยอาศัยอุปกรณ์เชื่อมต่อระบบเครือข่ายและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมที่ใช้เป็น
เครื่องมือในการเข้าถึงสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตที่นิยมกันแพร่หลายในปัจจุบัน เรียกว่า Web 

Browsers  เช่น  Internet Explorer, Netscape Communicator, Mozilla Firefox, Google 

Chrome เป็นต้น 

 การค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web – 

WWW) นั้น มีเครื่องมือที่ใช้ในการสืบค้นสารสนเทศที่เรียกว่า โปรแกรมค้นหา (Search Engines) 

การสืบค้นสารสนเทศด้วยโปรแกรมค้นหา  แบ่งออกได้เป็น  2  วิธี  คือ  การค้นคืนด้วยค าส าคัญ 
(Keyword)  และการค้นคืนด้วยหัวข้อเรื่อง (Directories) 

http://www.bsru.ac.th/
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การค้นคืนด้วยค าส าคัญเป็นการค้นโดยใช้ค าที่โปรแกรมค้นหาจัดท าดรรชนี และเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูลเว็บไซต์ที่บริการ เครื่องมือค้นคืนด้วยวิธีนี้ที่รู้จักกันดี  เช่น  Google (www.google.com) 

และ Yahoo (www.yahoo.com) เป็นต้น  โปรแกรมค้นหาแต่ละโปรแกรมมีข้อดีและข้อจ ากัด
แตกต่างกัน ผู้ใช้ควรทราบว่าโปรแกรมค้นหาที่ใช้ เน้นการท าดรรชนีประเภทใด และควรใช้มากกว่า
หนึ่งโปรแกรม เพ่ือให้การค้นคืนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

รูปแบบสารสนเทศที่ค้นคืนได้โดยทั่วไปบนเวิลด์ไวด์เว็บ จะอยู่ในรูปแบบตัวอักษร  เสียง  
ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  ภาพยนตร์  หรือแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์  ทั้งนี้การน าสารสนเทศไปใช้จึง
ควรมีการอ้างอิงสารสนเทศทุกครั้ง  ส าหรับรูปภาพที่ปรากฏบนเวิลด์ไวด์เว็บมีทั้งในรูปแบบบริการฟรี
ไม่มีลิขสิทธิ์ และในรูปแบบมีลิขสิทธิ์  ลักษณะของรูปภาพฟรี ไม่มีลิขสิทธิ์ จะมีเครื่องหมายลิขสิทธ์
แบบ Creative Commons  (CC)  ซึ่งเป็นข้อตกลงที่ผู้สร้างภาพอนุญาตให้น ารูปภาพไปใช้งานฟรี แต่
มีเงื่อนไขในการใช้งาน เช่น บางภาพสามารถแก้ไข เพ่ิมข้อความได้ หรือบางภาพห้ามน าไปใช้เพ่ือ
การค้า เป็นต้น  

 

 
ภาพที่ 2.9 ภาพลิขสิทธิแ์บบ Creative Commons 

ที่มา: (PIXABAY, ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
 

 จากภาพดังกล่าวข้างต้นสามารถอธิบายรายละเอียดของเครื่องหมายต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
BY : ผู้ใช้รูปต้องให้เครดิตซึ่งอาจเป็นลิงค์หรืออักษร แก่ผู้สร้างภาพ 

ND : ห้ามแก้ไข ต้องใช้ภาพ original เท่านั้น 

NC : ห้ามใช้เพื่อการค้า 
SA : หากตัดต่อหรือแก้ไขรูปเดิม รูปใหม่ต้องใช้เงื่อนไขเดิมกับรูปเก่า 
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วิธีการอ่านสัญลักษณ์ก็คือ หาก “มี” หมายถึง ต้องปฏิบัติ แต่ถ้า “ไม่มี” หมายถึง ไม่ห้าม  
 ตัวอย่างเช่น รูปมีสัญลักษณ์ “BY ND” หมายถึง ต้องให้เครดิตเจ้าของภาพ และ ใช้ภาพ
ดั้งเดิม แต่ไม่ห้ามใช้เพ่ือการค้า เป็นต้น 

 ขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศจากจากฐานข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต: Google  

1) พิมพ์ค าว่า www.google.co.th  ในช่อง URL และพิมพ์ keyword  (ค าส าคัญ)  ที่
ต้องการสืบค้นลงในช่อง Text Box ซึ่งระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้ทั้งเว็บ รูปภาพ วีดีโอ ข่าวสาร 
แผนที่ และสามารถตั้งค่าการค้นหาได้หลายรูปแบบโดยเลือกการตั้งค่า และเครื่องมือ 

 

 
 

2) คลิกเลือกแถบค้นรูป หรือวีดีโอ พิมพ์ค าส าคัญที่ต้องการค้นหา คลิกเลือกแถบค้นรูป 
เลือกการตั้งค่า เลือกการค้นหาขั้นสูง เลือกสิทธิ์ในการใช้งานตามที่ผู้ใช้ต้องการ ได้แก่ ไม่ถูกกรองตาม
ใบอนุญาต น าไปใช้หรือแชร์ได้ฟรี น าไปใช้หรือแชร์ได้ฟรีแม้ในเชิงพาณิชย์  น าไปใช้ แชร์ หรือแก้ไขได้
ฟรี น าไปใช้ แชร์ หรือแก้ไขได้ฟรี แม้ในเชิงพาณิชย์ 
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3) ผลการค้นจะได้ภาพที่ไม่ติดลิขสิทธิ์มีสัญลักษณ์ CC ปรากฏอย่างชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนีแ้หล่งภาพลิขสิทธิ์มีมากมายหลายแหล่งในโลกอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้เป็นแหล่งข้อมูล
ในการค้นหาสารสนเทศจากภาพ จึงได้รวบรวมเว็บไซต์ที่ให้รูปภาพฟรี ไม่มีลิขสิทธิ์ (สุธี เผ้าอาจ, 

2560 : ออนไลน์) ไว้ดังนี้ 
1. Picjumbo มีรูปภาพทั้งใหญ่ และสวย มีหลากหลายหมวดหมู่ให้เลือก ใช้ฟรีได้ทั้งส่วน

บุคคลและเชิงธุรกิจ 

2. Getrefe เป็นรูปที่ช่างภาพ ถ่ายมาเพ่ือเก็บเป็นความทรงจ า เกี่ยวกับผู้คน และ
เทคโนโลยี ใช้ได้ทั้งส่วนตัวและธุรกิจ 

3. raumrot มีรูปภาพหลากหลายแนว สามารถดาวน์โหลดเป็นชุด หรือจะเลือกดาวน์
โหลดตามหมวดหมู่ทีละภาพก็ได้  

4. Pexels มีรูปภาพสีสันสดใส Lifestyle มีหลากหลายให้เลือก  
5. Startup Stock Photos มีรูปภาพออกแนวออฟฟิศ หนุ่มสาวไฟแรง ที่สนใจด้าน 

Startup 

6. jaymantri.com มีรูปภาพออกแนวศิลปะ  ธรรมชาติ 
7. publicdomainarchive.com มีรูปภาพสวย คมชัด  
8. moveast.me รูปภาพส่วนใหญ่เกี่ยวกับการใช้ชีวิตของคนเมือง และกิจกรรมต่างๆ    
9. skitterphoto มีรูปภาพหลากหลายหมวดหมู่ ภาพสวย และขนาดใหญ่ 
10. lifeofpix มีรูปภาพภาพแบบซีนอารมณ์ ดูมีเรื่องราว 

11. flickr มีระบบกรองชนิดของภาพ จึงหารูปฟรี ไม่มีลิขสิทธิ์ได้ง่าย 
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การประเมินคุณค่าสารสนเทศ 

 การแสวงหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลประเภทต่าง ๆ มีลักษณะที่เหมือนและแตกต่างกันไป
ตามลักษณะของฐานข้อมูล ดังนั้นการค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลในแต่ละครั้ง จะพบว่า  
มีสารสนเทศทีป่รากฏจากผลการค้นเป็นจ านวนมาก  มีทั้งสารสนเทศที่ต้องการและไม่ต้องการ ท าให้
ผู้ค้นต้องใช้วิจารณญาณการอ่าน วิเคราะห์ สังเคราะห์ และเลือกสรรสารสนเทศที่มีคุณค่าออกมาใช้
ประโยชน์ โดยเฉพาะการศึกษาค้นคว้าส าหรับการเรียนการสอน การวิจัย ดังนั้นจึงมีหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินคุณค่าสารสนเทศ (จุฑาทิพย์  จันทร์ลุน, ม.ป.ป. ; วุฒิศักดิ์ เกิดเขียว, 2555) สามารถ
สรุปไดด้ังนี้  

1. ความเกี่ยวข้อง (Relevance)  พิจารณาจากสารสนเทศที่มีความเกี่ยวข้อง เหมาะสม 
สอดคล้อง หรือตรงกับหัวข้อที่ต้องการหรือไม่     

2. ความถูกต้อง (Accuracy) พิจารณาจากการน าเสนอสารสนเทศในลักษณะข้อเท็จจริง
หรือความคิดเห็น มีความเป็นกลางหรืออคติ มีเนื้อหาครบถ้วน ถูกต้อง และสมบูรณ์ เข้าใจได้โดยง่าย 

3. ความน่าเชื่อถือของผู้จัดท า (Authority)  พิจารณาจากผู้จัดท าหรือผู้เขียน ซึ่งเป็นผู้ที่
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ และมีชื่อเสียง ตลอดจนมีความน่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับใน
สาขาวิชานั้น และจะพิจารณาถึงความน่าเชื่อถือของสถาบัน หรือหน่วยงานที่ผลิตสารสนเทศ  

4. ความทันสมัย (Currency)  พิจารณาสารสนเทศจากความทันสมัย ความทันต่อเวลา 
เป็นปัจจุบัน หรือการปรับปรุงครั้งล่าสุด มีความเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาของเรื่องที่ต้องการ 

5. ความครอบคลุม (Coverage) พิจารณาจากความครอบคลุมในหัวข้อที่ต้องการค้นหา
มากน้อยเพียงใด ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ ลักษณะการเขียนหรือน าเสนอเป็นแบบ
วิชาการ หรือแบบทั่วไป 

6. พิจารณาเนื้อหาของสารสนเทศว่าอยู่ในระดับใด โดยแบ่งออกเป็น 

6.1 สารสนเทศปฐมภูมิ (Primary Information) มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด 

เนื่องจากเป็นสารสนเทศที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าโดยตรงของผู้เขียนและตีพิมพ์เผยแพร่เป็นครั้งแรก 

เช่น ต้นฉบับตัวเขียน จดหมายส่วนตัว รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์รัฐบาล สารสนเทศ เป็น
ต้น สารสนเทศประเภทนี้จึงถือว่ามีความน่าเชื่อถือควรน ามาใช้ในการอ้างอิงมากที่สุด เพราะเป็น
ข้อมูลจริงที่ได้จากผู้เขียน และยังไม่ได้ผ่านการเรียบเรียงหรือปรับแต่งใหม่จากบุคคลอื่น 

6.2 สารสนเทศทุติยภูมิ (Secondary Information) เป็นการน าสารสนเทศปฐมภูมิ
มาเขียนขึ้นใหม่ด้วยการ อธิบาย เรียบเรียง วิจารณ์ใหม่ให้เข้าใจได้ง่าย เพ่ือให้เหมาะกับผู้ใช้
สารสนเทศ หรือเป็นเครื่องมือช่วยค้นหรือติดตามสารสนเทศปฐมภูมิ เช่น หนังสือ บทความวารสาร 
บทคัดย่องานวิจัยบทวิจารณ์หนังสือ เป็นต้น 
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6.3 สารสนเทศตติยภูมิ (Tertiary Information)  เป็นการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ
จาก 2 ระดับแรก ที่ไม่ได้เป็นการให้เนื้อหาสารสนเทศโดยตรง แต่เป็นการชี้แนะแหล่งสารสนเทศปฐม
ภูมิและทุติยภูมิ เช่น บรรณานุกรม ดรรชนีวารสาร และวารสารสาระสังเขป  เป็นต้น 

เมื่อประเมินคุณค่าของสารสนเทศแล้วว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น ขั้นตอนต่อไป 
ผู้ใช้จะต้องท าการวิเคราะห์สารสนเทศ และสังเคราะห์สารสนเทศ เพ่ือเลือกและน าสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์  โดย ผจงจิตต์  ประทุมชาติ  (2559 : น. 126)  เอกภพ อินทรภู่ (2558 : น. 76-77) ได้
น าเสนอแนวคิดในการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศ สรุปไดด้ังนี้ 

การวิเคราะห์สารสนเทศ  เป็นการอ่านเนื้อหาของสารสนเทศที่ประเมินแล้วว่าสามารถ
น ามาใช้งานได้จริง จากนั้นดึงเนื้อหาของสารสนเทศที่สอดคล้องกับประเด็นแนวคิดต่าง  ๆ ที่ต้องการ
ศึกษา และมีความครบถ้วน แล้วจึงบันทึกเนื้อหาในเรื่องเดียวกันไว้ด้วยกัน หลังจากนั้นจึงน ามาจัด
กลุ่มตามประเด็นแนวคิดเพื่อใช้ในการเรียบเรียงเนื้อหาต่อไป  

การสังเคราะห์สารสนเทศ  เป็นการจัดกลุ่มสารสนเทศที่มีแนวคิดเดียวกันไว้ด้วยกัน 
หลังจากนั้นน าสารสนเทศที่มีแนวคิดเดียวกันมาจัดกลุ่มใหม่อีกครั้ง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ตามล าดับ
ชั้น จากนั้นจึงน าแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้จากการสร้างความสัมพันธ์ในแต่ละกลุ่มของแนวคิด น ามา
รวบรวมกันเป็นโครงสร้างใหม่ในรูปของโครงร่าง (Outline) โดยรวบรวมหัวข้อหรือประเด็นที่
เหมือนกันไว้ด้วยกันหรือตัดหัวข้อที่ซ้ าซ้อนออกไป  และเรียงล าดับหัวข้อหรือประเด็นใหม่  ขั้นตอน
สุดท้ายคือ การประเมินโครงร่างที่ได้จัดท าขึ้นว่าสามารถตอบค าถามที่ต้องการได้ครบถ้วนหรือไม่  
หากไม่ครบถ้วนให้กลับไปเริ่มท่ีกระบวนการค้นคืนใหม่อีกครั้งหนึ่ง  

ดังนั้น การประเมินสารสนเทศจะมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด จึงขึ้นอยู่กับการเลือกใช้
สารสนเทศท่ีได้รับจากการค้นคืนให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ผู้ใช้จึงควรพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ดังกล่าว
ข้างต้นให้มีความครอบคลุมทุกประเด็น ส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 

บทสรุป 

การแสวงหาสารสนเทศ เป็นจุดเริ่มต้นของการค้นคืนสารสนเทศ และการค้นคืนสารสนเทศมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือค้นหาเอกสารหรือทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบค้นคืนสารสนเทศที่เข้า
เรื่อง ตรงประเด็น หรือตรงกับความต้องการของผู้ใช้ออกมาให้ได้มากที่สุด ดังนั้นจึงต้องเลือกใช้ระบบ
ค้นคืนสารสนเทศที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้รับสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการอย่างรวดเร็ว เมื่อได้รับ
สารสนเทศที่ต้องการ ผู้ใช้ควรอ่าน คิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์สารสนเทศ ที่ได้รับเพ่ือประเมินว่า
สารสนเทศเหล่านั้นมีความถูกต้อ ครบถ้วน ครอบคลุมทุกประเด็นที่ต้องการ รวมถึงพิจารณาคุณค่า
ของสารสนเทศส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ต่อไป 
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