
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: แผงผังแสดงขั้นตอนและช่องทางปฏิบัติงานตามข้อร้องเรียนของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ข้อร้องเรียนของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย  

 

แผนผังการปฏิบัติงานตามข้อร้องเรียนของบุคลากรภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

กรณีเรื่องไม่ยุ่งยากไม่ซับซ้อน 
ด าเนินการแก้ไขทันที/ด าเนินการช่วยเหลือ 

 คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนของบุคลากร          
ด าเนินการหาข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

 
 

กฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 

กฎกติกา / ระเบียบ
สังคม / กฎหมาย

บ้านเมืองบ้าน 

ด าเนินการตามระเบียบราชการ/ 
ด าเนินการแก้ไข /ให้การช่วยเหลือ  

 สรุป / รายงานผลต่ออธิการบดี/ มหาวิทยาลัยและรายงานผล  

กรณียุ่งยากซับซ้อน 
มีความผิดทางวินัย/ 

วินัยร้ายแรง 

 

Line 

กล่องรับความคิดเห็นประจ าหน่วยงาน 

Inbox Facebook ของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ส านักงานอธิการบดี 

 
คณะ/วิทยาลัย 

 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ 


